ACTIONS CORRECTIVES — CREER UN EVENEMENT g“ AlphaCCO

D’ACTIONS CORRECTIVES

Actions correctives — Créer un
evénement d’actions correctives

Cette fonctionnalité vous permet de créer et de gérer des événements comprenant une ou
plusieurs actions correctives. Pour ce faire, vous devez avoir le réle de superutilisateur.

Note : Un événement est créé pour la gestion des actions correctives et peut inclure
une ou plusieurs actions correctives a mettre en place. L’événement ne peut étre
complété que lorsque toutes les actions correctives associées ont été validées.

ETAPE 1

Pour créer un événement d’actions correctives, aller dans le menu de la plateforme Conformité
- Actions correctives. Cliquez sur le bouton Nouvel événement.
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Figure 1: Page menu des actions correctives
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D’ACTIONS CORRECTIVES

ETAPE 2

Donnez un nom et une description a I'événement, puis cliquez sur Sauvegarder.

Créer un événement

* Requis

Inspection - AMF (2024 )

* Requis

L'AMF a émis un rapport d'inspection, lequel inclus 5/constats. L'évolutionde
I'ensemble des constats non-résolus avant la fin de I'inspection doivent étre ™
documentés par les personnes responsables a partir de la présente action
corrective.

A

~

Figure 2: Fenétre de création d’un événement d’actions correctives.
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ETAPE 3

Une fois I'événement créé, les actions correctives correspondantes doivent étre ajoutées. Cliquez sur le
bouton Ajouter une action corrective.

Aucune action corrective

Evénement "Inspection - AMF (2024)"

Aucune action corrective présentement en cours pour I'événement
"Inspection - AMF (2024)".

Souhaitez-vous marquer |'événement comme complété, ou créer une nouvelle
action corrective?

Annuler Ajouter une action corrective

Evénement d'action corrective ajouté avec succés X

Figure 3: Fenétre d’ajout d’une action corrective a un événement
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ETAPE 4

Dans la section Apercu de la fenétre affichée, saisissez un nom pour I’action corrective, sélectionnez la
catégorie par défaut et indiquez sa date d’échéance. Passez ensuite a la section Informations
complémentaires.

Ajouter une action corrective

pour I'événement "Inspection - AMF (2024)"

* Requis

Nom

Mise 4 jour du manuel de politiques et procédure

* Requis

31/03/2025 H

Annuler Sauvegarder

Figure 4: Section apercu de I'ajout d’une action corrective.
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ETAPE 5

Dans la section Informations complémentaires, sélectionnez I'utilisateur assigné a la tache d’action
corrective, puis I'utilisateur chargé de sa validation. Indiquez le constat ainsi que la mesure corrective
attendue.

Ajouter une action corrective

pour I'événement "Inspection - AMF (2024)"

Informations.

Fichiers
complémentaires

Apercu

* Requis * Requis

* Requis

Constat

Normal ¢ B I E ® S
u "

Le manuel de politique et procédure nécessite des mises 4 jour qui auraient da étre
apportées suite & des changements réglementaires.

* Requis

Mesure corrective

Annuler Sauvegarder

Figure 5 : Section Informations complémentaires — description du constat
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Constat
Normal B I A = E @

v w = =]

Le manuel de politique et procédure nécessite des mises a jour qui auraient d étre

apportées suite & des changements réglementaires,

Mesure corrective
Normal B I

Mettre & jour les section:
amendements au Régler

*45-KYC
+4B-KYP

Annuler

3¢ AlphaCCO

* Requis

I

* Requis

v

Figure 6 : Section Informations complémentaires — description de la mesure corrective attendue
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ETAPE 6

Dans la section Fichiers, ajouter des documents descriptifs si nécessaire. Sinon, cliquez sur
Sauvegarder.

Ajouter une action corrective

pour I'événement "Inspection - AMF (2024)"

# Cliquer pour téléverser ou faire glisser et déposer. (Max. 15Mo)

Annuler 6 Sauvegarder

Figure 7: Section Fichiers de l'ajout d’une action corrective.
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ETAPE 7

3¢ AlphaCCO

L’action corrective est ajoutée a I’'événement avec les informations saisies lors des étapes précédentes.

Vous pouvez ajouter une autre action corrective a I'’événement au besoin.

Tableau debord > Actions correctives > Inspection - AMF (2024)

Inspection - AMF (2024) -

Descripti

L'AMF inclus 5 constats. L'évolut

Historique des actions correctives

m Historique des actions correctives
() Trier par Statut ~
n Mise a jour du manuel de politiques et procédures
Mise a jour du manuel de politiques Créé le 17/03/2025 14:13 by Max
et procédures

Creé le 17/03/2025 1413

]
m
=
Q
~

Mesure corrective] &

* 45-KYC
* 46-KYP

Notes  Trierpar  Plus récent

Catégorie: Default Date d'échéance:

Aucune note pour cette action corrective.

Max
R e @ [nngrrencn)

+ Ajouter une action corrective

Max
R tangue @ [1idiningfrencn)

Le manuel de politique et procédure nécessite des mises 4 jour qui auraient di tre apportées suite 4 des changements réglementaires.

Mettre & jour les sections suivantes du manuel de conformité & la lumiére des derniers amendements au Réglement 31-103

Aasignsd @) G napocencom — — Veitirr @ [ mraccocom

?__Support 1

Figure 8: Page de I’historique des détails des actions correctives.
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ETAPE 8

¥s AlphaCCO

Une fois les actions correctives ajoutées a I'événement, la tache d’action corrective est attribuée a
I"utilisateur désigné. Celle-ci est visible dans le tableau de bord, dans la section Toutes les taches, avec

la balise Action corrective.

o Tableau de bord
@
- Taches, approbations et demandes
=
m (@ Mes taches (@ Enattente d"approbation (@ Mes demande:
=
Q
~
= @ Enretard @ Enretar d @ En retard
[
? Date de a Date de 1
Risque (4) ~ statwt (2) - Utilisateurs (1) = m]

[ porier vors o |

O  Titre # 4 Date d'échéa Statut
[0 Attestation annuelle - Manuel des politiques et procédures (Attestation annue En attente
O  auestation annuelle - Manuel des politiques et procédures (Atiestation annug En attente
m]

mminummanmamhmm En cours
| 5

manuel

Enretard / A temy Risque

En retard

En retard

A temps

Max
R terge @ (TrainingFrench)

+ Mouvelle demande

i= Liste | Regrouper par - Aucun ~

@ Toutes les taches

68

Taches

Lignes par page S0 = 1-3de3

Assigné a
» Moyen Julia

* Moyen Julia

» Non défini d—o

Figure 9: Page Toutes les tdches du tableau de bord avec la tdche d’action corrective.
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ETAPE 9

Un contréle existant ou nouvellement créé peut étre lancé depuis la page de I'action corrective.
Cliquez sur le bouton a trois points [:], puis sélectionnez Démarrer le contréle. Dans la fenétre qui
s’affiche, choisissez le controle, puis confirmez I’envoi.

QF

Appel téléphonique trimestrielle
Approbation dynamique de formulaire

Assignation dynamique de formulaire

Attestation annuelle - Manuel des politiques et procédures
Code de conduite - attestation

Code de conduite - example avec échelle de notation
Conflits d'intéréts - Mise & jour et déclaration générale
Contrdle conformité

Cybersécurité

Déclaration de placement privé

Dépdt auprés de 'AMF et transmission aux porteurs des états financiers annuels
‘comparatifs et du rapport d'audit

Mise a jour du manuel des politiques et procéduns‘—-e

Outside business activity request (new)

Rapport sur les plaintes clients

sur certaines ions de comptes gérés

Figure 10: Fenétre de sélection du contréle en lien avec les mesures de ['action corrective
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Envoyer le controle

Gérer les paramétres de controle

Mise & jour du manuel des politiques et procédures

50/ 255

Figure 11: Fenétre de confirmation de [I’envoi du contréle.
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ETAPE 10

Le contrble démarré depuis la page d’action corrective est assigné a |'utilisateur.

Max
P tangee @ Miiningrrencny

= Tableau de bord
@
- Taches, approbations et demandes = Liste | Regrouper par - Aucun ~
m @ Mes tiches @ Enanente d'approbation @ Mes demandes @ Toutes les tiches
L]
20 1 69
Approbations Demandes Tiches
® Envetans ® Envea ® Enretsa htemos 3% @ Enretara

(I I S o}

Date de début Date de fin
Risque (4) ~ Statut (2) ~ Utilisateurs (1)~ m] B [- L Misd [] Effacer les filtres
€ Lignes parpage 50 =  1-3de3

0O Tie €D # ¥ Date d'échéa Statut Enretard/Atemps  Risque Assigné a
0 l Mise 4 jour du manuel des palitiques et pruLédu.res'M.l:.e ajou En attente Atemps « Non défini

O  Conflits d'intéréts - Mise 4 jour &t ion générale (Conflit En cours En retard » Non défini Julia

[0  Mise a jour du manuel de politiques et procédures  Action corrs En cours Atemps « Non défini Julia

Figure 12: Page Toutes les tdches du tableau de bord affichant la tdche du contréle démarré par une action corrective

REMARQUES

Veuillez noter que le présent document est un guide sommaire. L’équipe de soutien d’AlphaCCO
se fera un plaisir de vous aider si vous souhaitez davantage d’accompagnement. N’hésitez pas a
communiquer avec nous au support@alphacco.com.
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